Fihrungskrafte & Konflikt

TRAINING sprach mit Alfred
Freudenthaler, erfolgreicher
Managementtrainer aus Salz-
burg. Wie gehen Fiihrungs-
kréifte mit Konflikten um?
Alfred Freudenthaler:
wSpeziell Fihrungskréfte mis-
sen ein Instrumentarium zur
Vertigung haben, wie sie in
Konflikisituationen  agieren
kénnen. Untersuchungen zei-
gen, daf3 Fihrungskrafte ei-
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nen erheblichen Teil ihrer Ar-
beitszeit mit Konflikten befaf3t
sind. Obwohl vielen schen
bewul3t ist, daf3 Konflikte der
Weiterentwicklung dienen, ist
in vielen Organisationen im-
mer noch die Tendenz zu
beobachten, daf} Konflikte
grundsdtzlich  unerwiinscht
sind und daher ,um jeden
Preis’ vermieden werden soll-
ten. Na ja, und wenn dann
wirklich ,ein Konflikt sein muf3,
dann muf} er eben sofort ir-

gendwie gelost werden’
(Originalzitat einer  Fih-
rungskraft). Das Ergebnis: Es
wird zwar eine L&sung ge-
funden, aber die Lésung pafit
nicht zum Konflikt, sondern
dient eher der Agitation. Der
Konflikt wird also bei néchster
Gelegenheit wieder aufbre-
chen, meist mit gesteigerter
Vehemenz. Es gibt dafiir kein
Patenirezept”, meint Freuden-
thaler. ,Aber die Erfahrung
zeigt, dal3 es oft ,nur’ um
unterschiedliche Wirklichkei-
ten geht.” Somit ist der wich-
tigste Schritt im Konfliktma-
nagement die Konfliktklérung,
da es nach sauberer Klarung
meist nur mehr ein kleiner
Schritt bis zur Lésung ist bzw.
sich die Lésung oft wie von
selbst ergibt. Fir die
Konfliktklérung  bringt es
nichts, die Fragen zu stellen
wie z.B.: ,Wer ist schuld?”
oder ,Wer hat recht?2” Diese
Fragen sind problem- und
nicht |&sungsorientiert und
verstérken damit festgefahrene
Positionen. Hilfreicher ist es,
die Betroffenen zu Beteiligten
zu machen und Fragen zu
stellen, die den Konflikt aus
méglichst vielen Perspektiven
beleuchten.



