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Sagen Sie ja nicht ,Coaching™! Geschichten

von Coaching Landkarten ... s

Cmching ist ,in" = und wie
bei vielen medischen Trends,
bei denen man(n und frau)
nicht genau weil}, worum's
eigentlich geht, treibt die Mo-
deerscheinung  manchmal
skurrile Bliten,

Beispiele Beispiele Beispiele

* Coaching-Interessent A hat
mich im Internet gefunden und
méchte sich ,mal coachen las-
sen”, weil er ein kleines Pro-
blem mit einem Mitarbeiter”
hat. Er méchte das allerdings
gleich am Telefon ,erledigen”
[weil er ,etwas unter Zeitdruck
steht") und bietet mir eine Er-
folgspramie, wenn sich meine
Ratschlége als erfolgreich er-
weisen [ Ja, ich kamme nun
mal qus dem Vertrieb®...]. Auf
meinen Hinweis, dass ich
Coaching als Hilfe zur Selbst-
hilfe betrachte, meint er, dass
sich die Sportmannschaften
schtn onschaven wiirden,
wenn ihnen der Coach nicht
sagt, wo's langgeht. Wenigs-
tens stimmen wir darin ibe-
rein, dass ich nicht der richtige
Coach fir ihn bin.

* Coaching-Interessent B hat
mit einem Bekannten cus dem
Tennisclub gesprochen, der
bei mir Coaching-Kunde ist.
Aufgrund dessen pasitiver Au-
Berungen wirde er ,dieses
Coaching gerne mal auspro-
bieren”. Anliegen hat er aller-
dings kein konkretes, weil ,eh
alles bestens lGuft”. Aber den-
noch wirde er  sich gerne
mal coachen lassen”. Ich sen-
de ihm einen Fragebogen und
hére nie wieder etwas von
ihm.

* Ein ghamﬂ“ger Seminarteil-
nehmer erinnert sich daran,

dass ich auch Coaching an-
biete. Da ,man es in dieser
Firma gern sieht, wenn man
sich  privat  weiterbildet”,
méchte er gerne Coaching in
Anspm:h nehmen. Aber nicht
wirklich, ich sell ihm blof eine
JRechnung iber ein poar
Stunden Cnuching ausstellen,
daos geniigt villig. Ein bisschen
was wiirde er dafiir auch zah-
len, so hétten wir beide ehwas
davon.” Dass ich darauf nicht
eingehe, findet er einfach
Jschade”,

* Ein Topmanager, der mich
aufgrund einer Emplehlung
anruft, duler g|eic|'| zu Be-
ginn des Telefonats folgende
Bitte: ,Wenn Sie mich anru-
fen, werden Sie meine Assis-
tentin am Apparet haben, Bit-
te sagen Sie ja nichts von
Coaching! leder bei uns, van
dem bekannt wurde, dass er
Coaching in Anspruch ge-
nommen hat, ist als Versager
abgestempelt, weil das gleich-
bedeutend ist mit sich auf die
Couch legen’. Also sogen Sie
eintach, es gehe um was Pri-
vales und sagen Sie ja nicht
Coaching!” Wenigstens haben
wir ein ergiebiges Thema fir
die erste Coaching-Einheit...

* Der Controller eines Mittel-
betriebes (den ich kurz zuvor
privat kennen g&|arnf habe)
ruft mich an: ,Du machst doch
auch Coaching. Mein Chef
hat némlich gemeint, ich sollte
mich mal coachen lassen, Ja,
weil ich mich seiner Meinung
nach nicht so richtig durchset-
zen kann. Und er hat mir da-
fiir einen Gutschein iber zehn
Stunden gegeben, quasi als
Pramie. Ich weil} auch nicht so
recht, natiirlich méchte ich es
nicht verfallen lassen, aber

vielleicht kénntest Du mir mal
erkléren, was Coaching iber-
huupl ist2” Im Ersrg&sprﬁch
haben wir ausreichend The-
men gefunden (unter anderem
JKultur von Fisthren und Fal-
gen” in diesem Unterneh-
men).

Der Begriff ,Coaching”

Fazit: Der Begriff ,Coaching”
muss fir sehr vieles herhalten,
sei es zur Leistungssteigerung
von Mitarbeitern, zur Beein-
flussung (,Sogen Sie dem mal,
wo's langgeht!”), zum Einbrin-
gen von Rnfsr.hh‘:'lgen und Ex-
pertenmeinungen nach dem
Motta: lch weill, was das
Beste fir Sie ist.”

Fir mich ist Coaching eine ziel-
und lésungsorientierte Be-
gleitung iber einen bestimmien
Zeitraum, iblicherweise im
beruflichen Kontext. Ich gehe
davon aus, dass der Kunde die
fiir thn beste Lasung selbst ent-
wickeln kann und ich ihn dabei
lediglich unterstitze. Allerdings
halte ich es fir unerlgsslich, die
JAandkarten” iiber Coaching
vorher uhzug|eichen. Daher
erhélt der Kunde im Vorfeld
der eigentlichen Coaching-
arbeit von mir einen Froge-
bogen, der beim Erstgespréich
als Basis dient. Sa kiinnen wir
bereits im vorhinein unsere
JLandkarten” ohstimmen und
iberpriifen, ob die Erwartung
realistisch ist, ob Coaching die
geeignete Arbeitsfarm ist bzw.
ob ich fiir ihn Gberhaupt der
geeignete Coach bin.

In diesem Fragebogen kom-
men z. B. folgende Fragen vor:
* ‘Was scll aus lhrer Sicht
nach dem Coaching anders
sein als jetzt?

® ‘Waran werden Sie merken,
dass Sie lhre Anliegen ausrei-
chend bearbeitet haben

* Was wissen Sie iber Coa-
ching, Berolung etc.? Was
erwarten Sie hinsichtlich des
methadischen Vorgehens und
der Kosten?

*» Was haben Sie bisher schon
unternommen, um mit dem
anstehenden Problem umzu-
gehen?

* ‘Was sind Sie bereit, dozu
beizutragen, dass das Coa-
ching erfolgreich verlaufte

Es sollte zur Grundhaltung
eines Coaches gehdren, dass
&res respakrierr, wenn Kunden
eine andere Landkarte” Uber
Coaching haben. Allerdings ist
es aus meiner Sicht nicht nur
legitim, sondern notwendig,
diese Wirklichkeiten abzuglei-
chen. Nur so kéinnen beide
Beteiligten entscheiden, ob
gine gemeinsome Arbeit iiber-
haupt Sinn macht. Die Ab-
gleichung der Landkarten im
Vorfeld zahlt sich aus, obwahl
mitunter gerade dadurch kein
Auftrag zustande kommt! [
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